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 فرآیند معرفی -1

   

سطح (نام فرآیند اصلی   عنوان فرآیند 
  )صفر

  نوع فرآیند 
 نام مالک فرآیند  کد فرآیند 

(Process Owner)  
  در اجراي فرآیند همکارواحدهاي 

مدیریتی و   اصلی
  پشتیبان

 تیریو مد يزیطرح ر
  توسعه محصول يبرنامه ها

 )توسعه سبد محصولات(

توسعه و مدیریت 
 برنامه ریزي تلفیقی  پژوهش و فناوري مدیر   R-TM-01/00 *   تکنولوژي

  مشتریان فرآیند   ناظر فرآیند  دامنه کاربرد فرآیند  هدف فرآیند 
شناخت نیازمندي هاي توسعه فناوري و محصول با 

 هدف توسعه محصولات و بازارهاي جدید   
، شرکت هاي و فناوري برنامه ریزي تلفیقی، پژوهش   مدیرعامل  فرآیندي را در بر می گیردکلیه تکنولوژي هاي 

 وابسته

  ارتباط فرآیند با اهداف و استراتژي هاي سازمان

  هدفمند ظرفیت تولید، انتقال و توزیع مدیریت سبد محصول، توسعه
  منابع، مراجع و الزامات اجراي فرآیند

  الزامات قانونی و استانداردها 
  نحوه گردش فرآیند

  : عنوان سامانه نرم افزاري مرتبط            مکانیزه                     نیمه مکانیزه                               دستی                                                  

  الگوي اجراي فرآیند

  سالانه                                                      :       متناوب                                                               دوره تناوب)                                                           جاري(مستمر
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 ویژگی هاي اجرایی فرآیند -2

  فرآیندورودي از 
 )تامین کننده فرآیند(

 عنوان ورودي 

 مراحل پردازش فرآیند

 عنوان خروجی 
  خروجی به فرآیند

مراحل (گام هاي اصلی اجراي فرآیندعناوین  )مشتریان فرآیند(
  )پردازش

مستندات اجرایی 
روش ها و (مرتبط

دستورالعمل هاي 
  )مرتبط

فرآیند شناسایی بازار و نیازمندي 
  هاي مشتریان 

نیاز به توسعه (مطالعات بازار 
کمی و کیفی محصولات و 

  ) زمان توسع

طرح ریزي و مدیریت برنامـه هـاي توسـعه    
 محصول

  پتعیین سبد محصولات فعلی و جدید 
    شناسـایی  ( شناسایی فنـاوري هـاي موجـود

فناوري هـاي موجـود بـر اسـاس مسـتندات      
موجود،ایجــاد بانــک اطلاعــاتی فنــاوري هــا  
شامل دانـش تکنولـوژیکی، سـخت افزارهـا،     

 ...) چرخه عمر و 
  شناســایی (شناســایی فنــاوري هــاي جدیــد

فناوري هاي جدید بر اساس نیازمندي هـاي  
 )  توسعه سبد محصول

 ارزیــابی ( ري موجــود و جدیــدارزیــابی فنــاو
فنــاوري هــاي موجــود بــر اســاس مــاتریس 

 ) جذابیت و توانمندي

 ---  

نقشه راه توسعه 
  تکنولوژي ها

فرآیند توسعه قابلیت 
هاي تکنولوژیکی 

، شرکت هاي صنعت
  )پالایشی(وابسته 

فرآیند توسعه استراتژي ها و مدل 
  کسب و کار 

استراتژي هاي توسعه سبد 
  محصول 

تعیین میزان پیشرفت 
  نقشه راه تکنولوژي

فرآیند توسعه قابلیت 
هاي تکنولوژیکی 

  صنعت

قابلیت ها و توانمندي هاي   شرکت هاي پالایشی 
  تکنولوژیکی

 يطرح ها يارائه 
  در محصولات ينوآور

 تیریمد يندیگروه فرآ
  داریتوسعه پا

 فرآیند برنامه ریزي تولید و مصرف
  

عناوین و زمان توسعه 
      محصولات 
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      تعیـین اسـتراتژي هــاي فنـاوري بـر اســاس
گانــه  4نــواحی (ارزیــابی ســبد فنــاوري هــا 

 )ماتریس
    بـر  (طرح ریزي نقشه راه توسـعه تکنولـوژي

 )اساس سبد توسعه محصول و فناوري
  تهیه برنامه هاي توسعه تکنولوژي 
 ــعه  ن ــه راه توسـ ــراي نقشـ ــر اجـ ــارت بـ ظـ

  تکنولوژي/محصول
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  RACIماتریس  -3
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  مسئولیت ها
  
  

  هاي اصلی گام

پژوهش و 
  فناوري

برنامه ریزي 
  مدیرعامل   تلفیقی 

شرکت 
هاي 
  وابسته

   CI R A تعیین سبد محصولات فعلی و جدید 
   RA CI شناسایی فناوري هاي موجود
 RA CI  I شناسایی فناوري هاي جدید 

   RA CI ارزیابی فناوري موجود و جدید
  R  CI A تعیین استراتژي هاي فناوري بر اساس ارزیابی سبد فناوري ها 

 R  CI A I محصول/ طرح ریزي نقشه راه توسعه تکنولوژي 
 A I   محصول / تهیه برنامه هاي توسعه تکنولوژي 

 CI  RA  I تکنولوژي /نظارت بر اجراي نقشه راه توسعه محصول
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 پایش و اندازه گیري فرآیندیژگی هاي و -4

  
 BPMNمراحل اجراي فرآیند بر اساس الگوي  -5

 . به پیوست می باشد

منابع اطلاعاتی  نوع شاخص  نوع شاخص  نحوه محاسبه شاخص  عنوان شاخص فرآیند
 سنجش شاخص

 دوره اندازه گیري مسئول اندازه گیري
 کارایی  اثربخشی   استراتژیک  فرآیندي

 تعداد فناوري هاي ارتقاء یافته 
  تعداد فناوري هاي ارتقاء یافته

     فناوري هاتعداد کل 
 - سوابق توسعه فناوري ها

 محصول/نقشه راه فناوري
مدیریت پژوهش و 

 فناوري 
 سالانه

هاي فناورانه  نسبت تعداد پروژه
 ها  تعریف شده به کل پروژه

  تعداد پروژه هاي فناورانه تعریف شده
     تعداد کل پروژه هاي شرکت

 - سوابق توسعه فناوري ها
 محصول/فناورينقشه راه 

مدیریت پژوهش و 
 فناوري 

 شش ماهه 

از (هاي ارتقا یافته  نسبت تعداد پروژه
هاي  به پروژه) نظر سطح فناوري

 فناورانه تعریف شده 

  فناوري هاي ارتقاء یافتهتعداد 
     تعداد کل پروژه هاي فناورانه تعریف شده

 - سوابق توسعه فناوري ها
 محصول/نقشه راه فناوري

مدیریت پژوهش و 
 فناوري 

 شش ماهه 

درصد پیشرفت نقشه راه 
  فناوري /محصول

  تعداد پروژه هاي اجرا شده نقشه را
     تعداد کل پروژه هاي نقشه راه فناوري

 - سوابق توسعه فناوري ها
 محصول/نقشه راه فناوري

مدیریت پژوهش و 
 فناوري 

 شش ماهه 

  اهداف محقق شدهتعداد   درصد تحقق اهداف نقشه راه 
 - سوابق توسعه فناوري ها        تعداد کل اهداف تعریف شده  

 محصول/نقشه راه فناوري
مدیریت پژوهش و 

 فناوري 
 سالانه


